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Guia de comunicaci6 inclusiva i no sexista

Una comunicacio respectuosa amb totes les persones és clau per avangar cap a una so-
cietat més justa, equitativa i diversa. El llenguatge no és neutre: demostra com entenem el
mon i també pot contribuir a reproduir desigualtats o, al contrari, a transformar-les.

Per aix0, és important coneixer i revisar algunes formes d'expressié que, sovint de manera
inconscient, invisibilitzen o desvaloritzen determinats col-lectius. Incorporar la comunica-
cid inclusiva i no sexista ens ajuda a reconeixer totes les experiéncies, garantir el respecte
a la diversitat i afavorir una convivencia basada en la igualtat.

Autoria Freepik
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Estrategies
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comunicacio
inclusiva

Els usos lingiiistics androcentrics o
sexistes no només reflecteixen una
ideologia discriminatoria, sind que Breu apunt teoric:
també lareforcenila perpetuen. Revisar ANDROCENTRISME i

la manera com ens comuniquem és, SEXISME, dos conceptes
doncs, una eina imprescindible per diferents

avangar cap arelacions mésigualitaries
i una societat lliure de discriminacions.

L' androcentrisme i el
sexisme no son el mateix,
tot i que sovint es confonen.
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ANDROCENTRISME

Que és?

Mirada que situa els homes com

a mesura universal i deixa fora les
experiencies, sabers i realitats de les
dones i d'altres identitats de genere.

Com es manifesta?
Les dones i altres identitats queden
invisibilitzades o excloses.

« Us del masculi com a genéric per
referir-se a col-lectius diversos.

« Us de I'home com a referent universal
(els drets de 'home).

13
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SEXISME

Queé és?

Es manifesta a través d'actituds

i discursos que menyspreen o
desvaloritzen les dones pel fet de ser-ho,
basats en una ideologia de superioritat
masculina.

Com es manifesta?
Desvaloracié explicita o implicita de les
dones i altres identitats dissidents.

+ Paraules amb significats diferents
segons el génere (secretari o secretaria)

« Termes que no tenen equivaléncia

segons el genere (cavallerositat, harpia)

Estereotips sexistes (plores com una

noia)

+ Refranys i frases fetes que transmeten
violéncia (a l'ase i a la mala muller,
bastonades has de fer)

+ Dissimetria en els tractes de cortesia
(senyor, senyora i senyoreta)



Com evitar _
I'androcentrisme &

SABIES QUE...

Quan parlem que a la prehistoria I’home s'alimentava de la caga, solem pensar en un home
cagant grans animals mentre una dona es queda a la cova cuinant o recollint herbes. Tot i
aixo, les evidencies arqueologiques proven que entre el 30% i el 50% de les persones que
cacgaven eren dones. Per aix0 és important fer servir formes lingiistiques que reflecteixin
aquesta realitat, per evitar invisibilitzar les dones, interpretar I'experiéncia masculina com
a universal i no generar problemes d’ambigditat o falta de comprensio.

Si vols més informacio, pots consultar:

- La creacio del patriarcat, Gerda Lerner.
- Prehistorias de mujeres, Marga Sanchez Romero. Estratégies per aplicar la comunicacio

inclusiva

A continuacié et presentem 5 estratégies que pots fer servir per evitar el masculi genéric. Es moltim-
portant que empris cada estratégia depenent del context i que el sentit de la frase sigui exactament
el mateix que en la forma original.
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Guia de comunicaci6 inclusiva i no sexista

S0 1=el V1 Emprar paraules genériques o neutres

Sempre que sigui possible, és preferible optar per un substantiu que
sigui generic, és a dir, que ja incloguin totes les persones. Per a fer-ho,
tenim diverses opcions:

Convertir el substantiu masculi genéric en adjectiu de la
paraula que volem canviar

Per exemple, podem fer servir de base genérica: poblacié, personal, cos, gent, mon,
part, col-lectiu, public, equip, ciutadania, comunitat, promocid, conjunt o responsable,
entre altres

MASCULI GENERIC ® FORMA INCLUSIVA @

* Els treballadors de I'Ajuntament « El personal municipal

+ Els tossencs han participat... + La poblaci6 de Tossa de Mar

+ Els técnics de medi ambient + Lequip tecnic de medi ambient

+ Aquest comunicat és important per tots + Aquest comunicat és importat per a tot el moén /

per a tota 'Administracid / per a tota la comunitat

* Els treballadors de la brigada municipal * La brigada municipal
+ Els inspectors municipals + El cos d'inspeccié municipal

+ Els membres del tribunal han decidit que + El tribunal qualificador ha decidit que...

15




PREGUNTES FREQUENTS

Funcionaria la paraula persona a tots els exemples anteriors?

Persona és una paraula neutra que ens permet aplicar el llenguatge
inclusiu, perd a vegades n‘abusem i fem que el text sigui feixuc, o bé
canviem el sentit de la frase. Per exemple, una persona aturada no és
el mateix que algu que esta a l'atur.

Quan la podem fer servir?
Podem fer servir la paraula persona quan no trobem alternativa o

quan ens referim a l'individu, pero si hi ha alguna altra opcié amb una
paraula genérica és millor que la fem servir.

16
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Substantius col-lectius

Aquestes paraules s'utilitzen quan volem referir-nos a una pluralitat de persones d'un
mateix grup, estament o categoria.

MASCULI{ GENERIC ® FORMA INCLUSIVA

* Els estudiants + L'alumnat

+ Els voluntaris + El voluntariat

+ Els veins + El veinat

* Els ciutadans + La ciutadania

- Els joves + Eljovent/ la joventut

* Els nens « Infancia, mainada, canalla, criatures...
* Elsclients + Laclientela

* Els amics + Les amistats

* Els comerciants * El comerg / el teixit comercial /

17




Expressions neutres o despersonalitzades

Les expressions neutres no es refereixen en concret a cap persona sind a la totalitat del

fenomen o col-lectiu.

®

MASCULI GENERIC

Els administratius tramitaran
I'expedient

Els treballadors de neteja han reforgat
el servei

Els policies locals controlaran I'accés

Els técnics de cultura organitzaran
l'acte

Ha baixat el nombre d’'aturats al
municipi

Els jutges no saben com abordar...
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L'Oficina d’Atencié Ciutadana
tramitara l'expedient

FORMA INCLUSIVA

El servei de neteja ha reforcat el
servei

La Policia Local controlara l'accés

La regidoria de cultura organitzara
I'acte

Ha baixat I'atur al municipi

La justicia no sap com abordar...



Guia de comunicaci6 inclusiva i no sexista

Paraules abstractes

Depenent del context, es poden utilitzar aquesta tipologia de paraules que es refereixen
al carrec, professié, ofici o titulacié i no a la persona que l'ocupa o I'exerceix.

®

MASCULI GENERIC FORMA INCLUSIVA
+ Els conserges * La consergeria

+ Lalcalde + Alcaldia

+ El president + Presidencia

« El director + Direccio

+ Lespecialista + Especialitat

+ La secretaria * Secretaria

ATENCIO

En catala, com a norma general, els carrecs, titols nobiliaris i dessignacions
professionals s’escriuen en minudscula. Aixi doncs:

Lalcalde s’ha reunit amb les entitats LAlecalde s’ha reunit amb les entitats.
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9101 =ell\72 ) Ometre o substituir el subjecte, I'article o el
determinant

Quan un substantiu té una Unica forma per a tots els géneres, és pos-
sible ometre l'article o el determinant que marca el masculi. Aquesta
estratégia permet simplificar el text i evitar el masculi genéric. En al-
tres casos, es pot substituir la referéncia personal per formes neutres
com qui, qualsevol, cada o tothom, que no indiquen génere i mante-
nen la claredat del missatge.

MASCULI GENERIC ( XJ FORMA INCLUSIVA @

« Activitat adregada als majors de 16 anys + Activitat adrecada a majors de 16 anys
» No es permet I'entrada als acompanyants * No es permet I'entrada a acompanyants
« Els que vulguin participar en la consulta * Qui vulgui participar a la consulta

+ Tots poden presentar suggeriments + Tothom pot presentar suggeriments
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20090565k Evitar I'Gs d’home com a referent universal

Fer servir el terme «<home» per referir-se a tota la humanitat o a perso-
nes de diversos géneres genera una visié androcéntrica. Es preferible
utilitzar formes que incloguin explicitament el conjunt de les persones.

MASCULI GENERIC ( %) FORMA INCLUSIVA (f )

+ Els drets de 'home * Els drets humans
+ El canvi climatic és fruit de I'acciéo humana
/ de la humanitat

« El canvi climatic és fruit de I'accié de 'home

SN Eel R Utilitzar la passiva reflexa

La passiva reflexa permet centrar el missatge en l'accié i no en qui la
realitza, fet que evita referéncies de genere innecessaries i afavoreix
una redaccié més neutra.

MASCULI GENERIC ( )(’ FORMA INCLUSIVA (« )

+ Els veins poden presentar instancies a + Es poden presentar instancies a I'Oficina
I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana d’Atencié Ciutadana

+ L'equipament s'obre (o obre) ales 9 h

+ Els conserges obren I'equipament ales 9 h
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9001 =el VS Emprar perifrasis inclusives o reformular
la redaccio

Les perifrasis permeten expressar el mateix contingut amb una for-
mulacié més neutra i inclusiva.

MASCULI{ GENERIC ( X} _FORMA INCLUSIVA (« )

+ Benvinguts a 'acte institucional + Us donem la benvinguda a 'acte institucional
+ Estaran obligats a presentar la documentacié =~ « Tindran l'obligacié de presentar la documentacio

+ Els veins interessats han de presentar la + Per presentar la sol-licitud cal aportar...

sol-licitud _— - .
+ Oferta laboral: personal tecnic administratiu

+ Busquem un técnic responsable
d’administracié

Comunicacio escrita

Lobjectiu de la comunicaci6 és transmetre un missatge de forma clara. Els registres orals poden
acceptar els desdoblaments més facilment, perd la comunicacié escrita ha d'evitar expressions
forgades o artificioses que dificulten la comprensié o generen falta de coheréncia.

Aixi doncs, a la comunicacio escrita és especialment important emprar les estrategies descrites a
I'apartat anterior. A vegades, pero, aix0 no és possible. En aquest cas, cal tenir en compte que tenim
3 recursos possibles: desdoblar, fer servir la barra inclinada (/) o altres simbols.

Vegem-ho!
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Desdoblar

En determinades situacions, pot ser pertinent mencionar explicitament dones i homes,
especialment quan es vol fer visible la preséncia de tots els géneres o quan el context
no permet utilitzar formes genériques, col-lectives o despersonalitzades. En aquests
casos, es pot recorrer a les formes dobles, en femeni i masculi, sobretot en singular.

La referencia als dos géneres es pot expressar mitjangant:
* Formes completes (regidores i regidors)
* Formes abreujades (regidors/es)

Les formes completes tenen 'avantatge que presenten els dos termes amb el mateix
pes i visibilitat, sense que el femeni aparegui com una extensié del masculi. A més,
resulten més naturals en la lectura i s'ajusten millor al llenguatge habitual. En aquest
cas, els dos termes s'uneixen amb les conjuncions «i» 0 «o», sense necessitat d’establir
sempre el mateix ordre.

4 )
PREGUNTES FREQUENTS ®

Quan és recomanable utilitzar-les?

Luds de les formes dobles és adequat en comunicats, convocatories, ofertes publiques o
documents administratius en qué es vol explicitar la referéncia a dones i homes. També és
recomanable quan el text s'adrega a una persona concreta i no se'n coneix el génere, ja que
permet evitar pressuposits. Aixi mateix, és una bona opcié per donar visibilitat a carrecs,
funcions o professions que tradicionalment han estat ocupats majoritariament per un sol
sexe, contribuint a trencar estereotips i reforgar la igualtat.

o /
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Quan és recomanable evitar-les?

Les formes dobles poden resultar poc practiques en textos extensos o técnics amb una
elevada densitat de contingut, ja que la repeticié constant pot dificultar la lectura. En aquests
casos, és preferible optar per altres recursos més agils, com ara substantius col-lectius,
expressions neutres o férmules despersonalitzades, que permeten mantenir la inclusié sense
comprometre la claredat del document.

® /)

_/

Un dels dubtes més habituals en I'is del llenguatge inclusiu és com establir la concordanga quan es
fan servir formes dobles o quan es fa referencia a col-lectius mixtos.

Queé ha de

concordar

Articles

Queé esta
passant?

Si els articles es
coordinen amb «i»

Articles coordinats amb
«KO»

Una paraula té la mateixa
forma per al masculii el
femeni

Com ho hem
de fer?

No ometre cap article
per assegurar que tant el
femeni com el masculi
tenen el mateix pes

Desdoblar el nom pero
no l'article per evitar que
es considerin col-lectius
diferenciats

Larticle manté la forma
doble

24

Forma
inclusiva

Els regidors i les
regidores

Correspon als tecnics o
técniques
I no:

Una cap o un cap de
servei



Qué ha de

concordar

Queé esta

Com ho hem
de fer?

Guia de comunicaci6 inclusiva i no sexista

Forma
inclusiva

Invariables i
determinants

Adjectius
i participis

Preposicions

passant?

Paraules que sense
variar la forma es poden
referir a homes i dones

Apareix un adjectiu o
participi variable a una
forma doble

Termes compostos
relatius a professions i
carrecs

Preposicié precedeix una
forma doble

La barra inclinada

Doblar l'article en les dues
formes

No cal desdoblar. S'empra
una forma Unica, tant en
singular com en plural,

i segons les normes
catalanes ha de ser en
masculi

Repetir I'adjectiu, si és

variable. No és necessari si

és invariable

No cal repetir-la, tot i que

es pot utilitzar la preposicio

i 'article corresponent al
primer element enumerat.

Els i les representants.

Els administradors i
administradores alts.

Tecnic agronom o técnica
agronoma
Teécnic o tecnica social

Signatura del regidor o la
regidora.

Quan parlem de formes dobles abreujades ens referim a aquelles construccions que
es creen mitjancant la barra inclinada sobre la forma masculina. Per exemple: els
regidors/es.

25



4 ®
PREGUNTES FREQUENTS

Quan és recomanable utilitzar-les?
Per estalviar espai a impresos, instancies, llistes, taules o grafics.

Quan és recomanable evitar-les?
A qualsevol altre text (informe, plecs técnics o administratius, comunicacié interna o amb la
ciutadania, etc.) perqué la forma masculina segueix sent la principal.

o /

Altres simbols

En ocasions, es poden veure altres simbols, com ara @ o X per fer que una paraula sigui
genérica. Per exemple: técnics, soci@s, etc.

Recomanem NO fer-les servir perque:

1. No es pot emprar en llenguatge administratiu, ja que no té reconeixement linglistic.
2. Dificulta la lectura i la comunicacié oral.
3. No és accessible, ja que els lectors de pantalles no els reconeixen.

26



Guia de comunicaci6 inclusiva i no sexista

Com evitar
el sexisme

290095615 Recongixer les dones com a subjectes amb
identitat i trajectoria propia

Cal evitar definir les dones per la seva relacié amb homes o pre-
sentar-les com a figures secundaries. Es important esmentar-ne
el nom, el carrec i les aportacions per visibilitzar-ne el paper actiu.

FORMA SEXISTA ( )() FORMA INCLUSIVA ( J’

+ La dona de I'escriptor va publicar un Ilibre + Lautora (idealment amb nom i cognoms)
va publicar un llibre

* Tres directors i dues dones formen la - Tres directors i dues directores formen la
comissio d’'urbanisme comissié d'urbanisme

+ A Dolors Aleu se li va concedir el dret a anar + Dolors Aleu va aconseguir anar a la univer-
a la universitat per cursar medicina el 1882. sitat per cursar medicina el 1882.

+ El projecte va tirar endavant gracies a la + El projecte va tirar endavant gracies a la téc-
técnica, que va fer el seguiment i el regidor nica de Joventut, Laura Martinez, responsa-
Marc Serra, que el va validar ble del seguiment técnic, i al regidor Marc

Serra, que el va validar.
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S0l \2 L Evitar els estereotips de génere

Els estereotips associen qualitats diferents a homes i dones i re-
forcen desigualtats. La comunicacio institucional ha de descriure
les persones amb criteris professionals i no estereotipats.

FORMA SEXISTA (x) FORMA INCLUSIVA ( J )

+ Lorganitzacio del congrés va ser + Lorganitzacio del congrés va ser
impecable, va destacar l'eficacia de impecable, tant I'equip técnic com el
I'equip técnic i 'amabilitat i atencio al personal de protocol, va destacar per la
detall de les hostesses. seva professionalitat.

+ Les de la neteja, les cuineres + El personal de la neteja, I'equip de cuina

+ Agraeixo la professionalitat dels técnics + Agraeixo la professionalitat i el bon tracte
i 'amabilitat de les administratives de de tot el personal tecnic i administratiu de
I'Ajuntament. I'’Ajuntament.

+ Els operaris de la brigada i les noies + El personal de la brigada municipal i
de I'Oficina de Joventut han resolt la de I'Oficina de Joventut han resolt la
incidencia. incidencia.
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S90:0015¢el V1 No utilitzar expressions pejoratives
diferenciades per génere

Algunes paraules o tractaments afectuosos dirigits només a do-
nes poden resultar discriminatoris. Cal emprar formes respectuo-
ses i equivalents per a tothom.

FORMA SEXISTA ( x) FORMA INCLUSIVA @

+ Gracies, guapa / nena / bonica + Gracies

+ Aquesta tasca és cosa de dones + Aquesta tasca no és prioritaria

S50 =el 0 Evitar esmentar «la dona» quan no és necessari

Quan el genere ja és evident en el substantiu, afegir «<dona» pot
generar sensacié d'excepcionalitat. Es preferible utilitzar la forma
professional directa.

FORMA SEXISTA (x) FORMA INCLUSIVA @

+ Les dones arquitectes municipals + Les arquitectes municipals

+ EI 30% de dones treballadores + EI 30% de treballadores

+ Les dones empresaries del sector turistic + Les empresaries del sector turistic han
han rebut un premi internacional rebut un premi internacional
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S04V Aplicar els mateixos criteris de tractament a
homes i dones

Cal usar el mateix ordre, tractament i identificacié independent-
ment del genere, evitant jerarquies simboliques.

FORMA SEXISTA ® FORMA INCLUSIVA @

« El senyor Lépez i la senyoreta Marta + El senyor Lépez i la senyora Marti
*+ Han arribat els Pérez + Ha arribat la familia Pérez i Garcia.
+ Has vingut a veure la Nahid? + Has vingut a veure la regidora Khalid?

Algunes recomanacions...

+ Assegurar que totes les persones de I'equip poden participar per igual a la presa de decisions. Es
recomanable enviar previament a la reunié un ordre del dia amb els punts a tractar, els objectius de cada
punt i la informacié necessaria perqué tothom pugui opinar per igual.

+ Implementar la conciliacié a I'espai laboral. Evitar planificar reunions a primera o darrera hora de la
tarda i establir clarament I'horari de la trobada ajudara a reduir bretxes significatives entre el personal.

» Revisar les tasques informals. Qui agafa el telefon? Qui pren l'acta de la reunié? Qui la lidera?
Normalment, a les dones s'assignen les tasques reproductives, és a dir, les que sén necessaries pel
bon funcionament de I'ens perd que, malauradament, no estan socialment reconegudes. Es important
diversificar aquestes tasques i assegurar que existeix una paritat a cada lloc de treball. En aquest mateix
sentit, cal revisar com ens dirigim a homes i dones: ho fem de forma paritaria? Mirem només als homes
a les reunions?
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Com evjtar |
el racisme |
'etnocentrisme

Algunes expressions lingliistiques reflecteixen prejudicis d'origen colonial o estereotips culturals.
Evitar-les contribueix a una comunicacio respectuosa amb la diversitat d'origens.

FORMA NO INCLUSIVA ( x' FORMA INCLUSIVA ‘l’

* Persona immigrant - Persona migrant '

* Persona de color/negret « Persona negra / persona afrodescendent /

. Tercer mén persona negra africana o afroamericana ?

« Immigrant il-legal, sense papers + Economies emergents, paisos en transicié
economica

* Raca gitana
_ ) + Persona en situacié administrativa irregular
« Anar al paki o comprar al xino

B - Etnia gitana / poble gitano / poble romani ®
» Poblacié vulnerable, dones/homes

vulnerables * Anar al supermercat, anar al 24 hores, anar
al basar.

+ Persones en situacié d'exclusio social,
exclusié politica, exclusié economica...
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1 La migraci6 és un procés que comenga i acaba. No és per si mateix un tret definitori.
2 S’han d'evitar els eufemismes.
3 El terme raga no és pertinent en éssers humans.

- ® /&
PREGUNTES FREQUENTS

Podem parlar de races per referir-nos a persones humanes?

No. Biologicament, només podem parlar de raga quan hi ha una intervencié artificial
dins una espécie. Per tant, no és aplicable a I'espécie humana, ja que no hi ha
intervencié en el genoma de les persones. En tot cas, hem de parlar d’étnia o origen.

Una persona blanca o europea pot patir racisme?

Generalment, no. Quan parlem de racisme ens referim a una discriminacié estructural.
Una persona blanca, doncs, no pot patir racisme perque no hi ha cap estructura social
gue sistematicament la discrimini.

- /

Algunes recomanacions...

« Evitar parlar de I'étnia de les persones si no és necessari. Per exemple, si no és rellevant que una
persona sigui afroamericana, no és necessari especificar-ho.

« Evitar emprar adjectius com a noms. Si diem «aquest projecte tindra un gran impacte als marroquins»
estem generalitzant i contribuint a la creacié d'estereotips. Es preferible emprar la paraula correctament
«la poblacié marroquina» i, en tot cas, assegurar-nos que aquesta especificacié és significativa.
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ARAB, ISLAMIC O MUSULMA?

Islam és el nom de la religio.

Musulma fa referéncia a les persones que segueixen l'islam.

Islamic fa referencia a elements abstractes, com ara la cultura, I'art o la
literatura islamica.

Aquests conceptes soén diferents d’arab, que s'usa per referir-se a la ciutadania
o persones amb origen de les regions arabiques.

Autoria Freepik
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Com adrecar-nos
correctament a les

persones LGBTI

Si ateneu directament a la ciutadania durant la vostra jornada laboral, podeu:

1. Generar un espai de confianga i respecte. Afavorir que qualsevol persona se senti comoda
durant I'atencid, utilitzant un tracte proper, respectuds i sense judicis, per facilitar una comu-
nicacié clara i una millor resposta a les seves necessitats.

2. Fer servir termes com «parella» o «familia» en lloc d’assumir «marit» o «esposa», i evitar
pressuposits sobre la composicié familiar o la identitat de la persona en el procés de reco-
llida d'informacié.

3. No pressupostar heterosexualitat ni identitat de génere. Qualsevol persona usuaria pot
identificar-se com a part del col-lectiu LGBTI+ o tenir realitats familiars diverses. Cal evitar
preguntes o comentaris basats en suposicions i adaptar el tracte a la informacié que la ma-
teixa persona decideixi compartir.

4. Respectar el nom sentit i els pronoms de la persona. Quan sigui necessari utilitzar el nom
o el tractament, s’ha de prioritzar el que la persona indiqui, encara que no coincideixi amb la
documentacié administrativa, d'acord amb la normativa vigent i les bones practiques d'aten-
Ccié publica.
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5. Garantir la confidencialitat i la privacitat. Les dades relatives a l'orientacié sexual o identitat de
génere formen part de I'esfera personal i només s’han de tractar quan sigui imprescindible per al
procediment administratiu corresponent.

6. Evitar parlar «del trans» o «la trans». Ser trans no defineix qui som. Unicament és pertinent indi-
car que una persona és trans quan és significatiu pel context, i sempre amb el seu consentiment.
Per exemple: avui ha vingut Joana Garcia, una dona trans, a fer una formacio sobre el bon tracte
cap a persones trans. En aquests casos, és sempre preferible preguntar a la persona com vol ser
presentada.

7. Evitar parlar només de «dos géneres». En canvi, és preferible utilitzar expressions com «diferents
géneres» o «diversitat de genere».

/

PREGUNTES FREQUENTS N

/

Quina és la diferencia entre trans, transsexual i transgénere?

Les persones transsexuals sén les que han realitzat una operacié d'afirmacié de
génere, mentre que les transgéneres no ho han fet. En tot cas, és preferible fer servir
la construccid trans o trans*, per evitar focalitzar la identitat de genere en els genitals.

N %
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Com evitar el
capacitisme

La malaltia d’una persona no la defineix i, per tant, discriminar una persona a causa de la seva diversi-
tat funcional o discapacitat és capacitisme.

Autoria Freepik

Les expressions capacitistes son aquelles que reflecteixen prejudicis, estigmatitzacio o discriminacio
cap a persones amb discapacitats o diversitat funcional. Aquestes expressions poden ser paraules,
frases o actituds que menyspreen, ridiculitzen o exclouen les persones amb discapacitats, reforgcant
estereotips negatius i perpetuant la discriminacié en la societat.

UNA PREMISA ESSENCIAL...

El llenguatge inclusiu no-capacitista proposa canviar el “ser” pel “tenir”
discapacitats, perque les persones sén més que la seva discapacitat.
Jo no soc cega sind que tinc ceguera.
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A més a més, cal tenir en compte:

Guia de comunicaci6 inclusiva i no sexista

1. Evitar eufemismes. Hi ha expressions que s'utilitzen per no mirar de cara la discapacitat i per
intentar alleugerir-la a partir de crear una imatge més suau. La realitat de la discapacitat s’ha de
descriure amb termes propis, no amb eufemismes.

2. Evitar paternalismes i llenguatge infantilitzat. Moltes vegades quan ens dirigim a persones amb
discapacitat ho fem en un to paternalista i de compassi6 o utilitzant diminutius quan ens referim a
persones adultes. També hem d’evitar qualificatius emocionals com lamentable, desgraciat, infeli¢
o desafortunat i no utilitzar les locucions, és victima (d’una discapacitat) o esta afectat (per una
discapacitat) per expressar que una persona té o presenta una discapacitat.

3. Evitar el topic de superacid. Un estereotip freqlient és atribuir valors sobrehumans a les persones
amb discapacitat que han aconseguit certs éxits o se'ls presenta com a models de superacié.

Estrategia

Forma capacitista

Forma inclusiva

Passar del
SER al TENIR

Emeprar la
terminologia
correcta

* Aixi s'evita el llenguatge compassiu.

Discapacitat/a

Persona amb capacitats diferents/
persones diferents

Es victima de / esta afectat

o afectada per / pateix d'una
discapacitat

Defecte de naixement

Dependent

Llenguatge de Braille
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Persona amb discapacitat /
persona en situacié de discapacitat /
col-lectiu amb diversitat funcional
Té / presenta / manifesta (una
discapacitat) *

Discapacitat congenita

Persona en situacio de dependéncia

Sistema Braille /Braille



Estrategia

Forma capacitista

Forma inclusiva

Emprar la
terminologia
correcta

Evitar eufemismes o
topics de superacio

Llenguatge de signes /
llenguatge de sordmuts /
llenguatge de mimica

Traductor o traductora de llengua
de signes / interpret de mimica

/ intérpret de llenguatge mimic /
interpret de sordmuts

Sonotone

Nan o nana

Taca-taca
Aparcament per a minusvalids /
lavabo per a minusvalids

- . 6
Es un nen especial

A la revista d'aquest mes us
presentem histories de superacié
de persones discapacitades

Llengua de signes

Interpret de signes

Audiofon / implant coclear

Persona amb nanisme /

persona amb acondroplasia /
’ . 5

persona d'estatura baixa

Caminador

Aparcament accessible /
lavabo accessible

Es un nen amb discapacitat /
diversitat funcional

A la revista d'aquest mes, us

presentem histories de vida de
persones amb discapacitat

5 El terme enanisme es restringeix en 'ambit médic.
6 Quan s'aplica el qualificatiu especial a una persona pot semblar que se li atribueixen qualitats positives quan en realitat aixo acaba sent un
eufemisme que posa accent a la diferéncia i refor¢a la idea que una persona amb discapacitat no té les mateixes oportunitats que les altres.
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Com evitar els
estereotips en fc ;5\)\
Salut mental

Els trastorns mentals o problemes de salut mental sén una alternacié conductual, psiquica o mental
deguda a la interaccid de factors biologics, psicologics i socials que provoquen canvis funcionals
significatius en la vida d’una persona i un grau de sofriment en la persona afectada i el seu entorn. No
s’ha de confondre amb la discapacitat intel-lectual. Alguns exemples son: I'esquizofrenia, el trastorn
de I'estat d’anim, trastorn bipolar, trastorn limit de personalitat (TLP), els trastorns d’alimentacié, tras-
torn d’estrés post traumatic, ansietat i depressio.

Al voltant de la tematica de salut mental hi ha multitud d’estereotips i és fonamental fer un treball de
conscienciacié i documentacio per evitar reproduir-los i continuar creant falses creences que perpe-
tuen I'estigma en salut mental.

Els errors més freqlients en tractar temes de salut mental sén:

1. Utilitzar generalitzacions com “els malalts mentals s6n” o “els esquizofrénics es comporten”: els
problemes de salut es viuen i afecten cada persona de forma diferent. Parlar d'aquesta manera fa
que redueixin la persona a una sola circumstancia de la seva vida i marcant-la per sempre.

2. Tractar-les amb compassi6 i paternalisme: 'amplia majoria de persones amb trastorns mentals
o problemes de salut mental sén capacgos de participar en espais comunitaris, laborals i socials.
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3. Confondre trastorn mental amb discapacitat psiquica o demeéncia: el trastorn mental no dismi-
nueix ni deteriora les facultats mentals d’'una persona, siné que les altera.

4. Associar que s6n persones violentes i/o agressives o que tenen doble personalitat a causa de la

seva situacié de salut mental.

En el llenguatge, de vegades, s'utilitzen termes que poden estigmatitzar les persones amb
problemes de salut mental. A continuacio, podem veure alguns exemples per parlar dels problemes
de salut mental amb naturalitat i sense prejudicis:

Y

FORMA ESTIGMATITZADORA FORMA INCLUSIVA

* Dement/boig o boja / trastornat-ada / + Persona amb problemes de salut mental
maIaIt-a.mentaI / esngofremc{ / persona que té o conviu amb un trastorn
Depressiu o depressiva / paranoic mental o amb problemes de salut mental

0 paranoica / maniac o maniaca /

trastornat o trastornada /llunatic-a * Persones amb problemes de salut mental

/ persona que té o conviu amb un trastorn
+ El malalt mental, la persona que pateix mental

una malaltia mental, la victima _ .
+ Pacient o persona ingressada en un centre

* Tancat-a en un manicomi/psiquiatric de salut mental/centre de dia/centre de
* Reclusid, internament... rehabilitacio

+ Ingrés hospitalari en...

7 S’ha d'evitar el llenguatge pejoratiu.
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Com evitar
'edatisme

Ledatisme és un concepte que es refereix a la discriminacié basada en I'edat. Pot afectar tant perso-
nes grans com persones més joves i es manifesta a través de prejudicis, estereotips i discriminacions
basades en I'edat cronologica.

« Estereotips negatius: associar automaticament I'edat avangada amb manca de capacitat, inde-
pendentment de la salut mental o fisica d'una persona. Per exemple, assumir que les persones
grans tenen dificultats per aprendre noves coses.

* Restriccions injustificades: limitar I'accés a certs tractaments médics o procediments invasius
basant-se Unicament en I'edat de la persona i sense tenir en compte el seu estat de salut o desitjos
individuals.

» Manca de participacio en decisions de salut: ignorar les preferéncies i desitjos d’'una persona gran
en el pla de tractament assumint que no té capacitat per prendre decisions informades sobre la
seva propia salut.

+ Usar termes erronis: no usar el genéric avis o avies en el cas de parlar de persones grans ja que els
avis i les avies so6n persones que han tingut descendéncia i no podem assumir que sempre és aixi.
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+ Manca d’adaptacions: no proporcionar les adaptacions necessaries a la nostra persona interlo-
cutora, com a material de lectura amb lletra més gran o facilitar informacié de manera més clara.

+ Discriminacio laboral: excloure les persones grans de I'ambit laboral a causa de prejudicis sobre
la seva capacitat per aprendre noves habilitats o adaptar-se a canvis.

Exemples de situacions edatistes en persones joves:

+ Estigmatitzacio de la joventut: associar les persones joves amb estereotips negatius com la irres-
ponsabilitat, la manca d’experiéncia o la manca de compromis.

* Manca de reconeixement: ignorar les opinions i contribucions de les persones joves en contextos
socials o laborals assumint que la seva joventut implica manca de coneixement o perspectiva.

+ Estigmatitzacio en salut mental: associar automaticament problemes de salut mental en joves
amb etapes normals de I'adolescéncia sense avaluar adequadament la situacio.

 Tracte condescendent: parlar els pacients joves en un to condescendent o infantilitzat assumint
qgue no comprenen la informacio oferta.

* Manca de privacitat: no respectar la privacitat de les persones joves en tractar detalls médics o
diagnostics amb la seva familia o altres persones adultes sense el consentiment o explicacions
adequades.

» Manca de participacio en decisions de salut: ignorar les preferéncies i desitjos d'una persona jove
en el pla de tractament assumint que no té capacitat per prendre decisions informades sobre la
seva propia salut.
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ALGUNS ESTEREOTIPS

Cap a persones grans...

La gent gran no s’adapta als canvis.
Es massa gran per incorporar-se en aquest projecte.
Aquest lloc és per a gent jove, voste ja no esta per aixo.

No donem aquesta feina d’'Excel a en Manel ja que al ser gran no
sap fer anar la tecnologia.

Es que la gent gran es comporten com nens petits.

Cap a persones joves...

Ets massa jove per opinar d'aixo.
El jovent d’avui dia no vol treballar.
Aix0 sOn coses de |'edat, ja et passara.

No tens prou experiencia per assumir aquesta responsabilitat.
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Estrategia

Forma edatista

Forma inclusiva

Evitar emprar paraules
discriminatories

Evitar mencionar 'edat si
no és necessari

Evitar paraules
excessivament
heroiques o paternalistes

La tercera edat

Has conegut la Sandra? Té
23 anys, pero és una bona
treballadora.

En Josep no entén res del que li
dic. Sé que té 60 anys, pero encara
ho podria intentar una mica.

Els vells son deébils, vulnerables.

Persones grans / octogenaris /
nanogenaris

Has conegut la Sandra? Es bona
treballadora.

En Josep no entén res del que li dic.
Em frustra molt.

No és increible que la Rita tingui 75 anys i encara vagi al gimnas?

Segur que la meva mare pot cuidar el meu fill. Segur que no fa res en tot

el dia.
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J

Com evitar
el classisme

El classisme es refereix a la discriminacid, prejudici o tracte injust i desigual a causa del nivell d’ingres-
sos, educacio i origen socioeconomic d’una persona.

é -' FORMA CLASSISTA
= .

+ Vagabund, indigent

+ Gent de classe baixa / Es molt pobre

FORMA INCLUSIVA

+ Persona sense llar / persona que viu al
carrer

+ Prové d’'una familia de classe treballadora

Autoria Freepik
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Comunicacio
visual

inclusiva

Les imatges tenen un gran impacte, ja que trans-
meten missatges de manera directa i immediata.
Tanmateix, algunes poden reproduir practiques
discriminatories o estereotips sexistes sense que
en siguem plenament conscients. Per aquest mo-
tiu, és important utilitzar imatges inclusives que re-
flecteixin de manera fidel, respectuosa i diversa la
realitat que volem comunicar.

Les imatges de bancs d’imatges sovint incorpo-
ren estereotips i no sempre representen adequa-
dament la diversitat social. Per aix0, es recomana
prioritzar, sempre que sigui possible i amb l'auto-
ritzacio corresponent, imatges propies obtingudes
en activitats municipals, actes publics, jornades o
espais de participacio, aixi com fotografies del per-
sonal de I'’Ajuntament.
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ESTRATEGIES per a una comunicacio visual inclusiva

Autoria Freepik

1. Utilitzar imatges equilibrades
de dones i homes, tant pel
que fa al nombre com a la
freqliencia d'aparici6, la mida, la
posicié i el protagonisme dins la
composicid visual.

2. No perpetuar rols de génere.
Evitar clixés com ara que només
els homes siguin protagonistes
de conferéncies, condueixin
cotxes o facin activitats que
tinguin a veure amb la forga
fisica o [lactivitat esportiva,
mentre que les dones soén les
que cuiden de la llar o d'infants.
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3. Representar les persones amb
dignitat, evitant qualsevol forma
d'objectificacié, sexualitzacié o
tracte denigrant. Les imatges
no han de mostrar situacions
humiliants ni presentar ningu
en una posicio d'inferioritat. Cal
evitar, per exemple, utilitzar el
cos de les dones com a reclam
visual o producte, aixi com
representar persones usuaries
en situacions que comprometin
la seva dignitat o el seu respecte.

4. Visibilitzar les dones i
representar-les com a referents
i expertes. Les dones participen
en tots els ambits de la societat
i, per tant, és important que les
imatges i els materials visuals
les mostrin exercint rols de
responsabilitat, lideratge i
expertesa en qualsevol tematica,
evitant limitar-les a funcions
secundaries o estereotipades.
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5. Mostrar els
cossos reals de
les dones com a
protagonistes.

6. Quan es comuniquin casos de violéncies masclistes, cal evitar el sensacionalisme i
els detalls morbosos que no aporten informacié rellevant ni tenen valor pedagogic.

Esimportant contextualitzar correctament els fets i assenyalar-ne les causes estructurals,
com la cultura patriarcal i el sexisme, evitant presentar-los com a casos aillats o conflictes
individuals. També es recomana incorporar veus expertes, supervivents i/o entitats
feministes que aportin una mirada especialitzada i contextualitzada.

En els casos confirmats d’assassinat per violeéncia masclista o violéncia en I'ambit de la
parella, no és adequat afirmar que la dona «ha mort», siné que cal indicar que «ha estat
assassinaday, ja que aixo reconeix la responsabilitat i la naturalesa del delicte.
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7. Quan es representin diferents
col-lectius (dones, homes, persones
de diversos origens, persones amb
discapacitat, etc.), cal mostrar-los amb el
mateix estatus social, evitant jerarquies
implicites o rols subordinats.

8. Reflectir la diversitat en la
representacié de families i relacions
afectives. Es important incloure diferents
models familiars: families nuclears
i extenses, families heterosexuals,
families homoparentals, families
monoparentals, persones sense fills o
filles i comunitats afectives diverses.

9. Mostrar cossos no normatius i
persones amb diversitat funcional
en situacions quotidianes i no
estereotipades, evitant representar-les
exclusivament des de la dependencia o
la vulnerabilitat.
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10. En comunicar
glestions de salut
mental, evitar imatges
que transmetin
aillament social,
patiment extrem,
foscor o que generin
compassioé o rebuig.
Es preferible optar per
representacions que
transmetin naturalitat,
suport comunitari i
benestar.

Guia de comunicaci6 inclusiva i no sexista

11. Garantir I'accessibilitat de les imatges. En publicar continguts al web municipal o a les
xarxes socials, cal incloure una descripcié breu al camp de text alternatiu per facilitar-ne la

comprensio a les persones que utilitzen lectors de pantalla.
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