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Fitxa técnica viventialvalue

|. Objectiu i sectors:

Quantificar la reputacid turistica online de Tossa de Mar, a partir de
I'analisi segmentat dels continguts generats pels propis visitants en forma
de valoracid en portals turistics de maxima rellevancia en relacié a la seva
experiéncia en:

Allotjaments:3 portals (OTA, Comunitat de Viatgers i Cercador/Mapa)
= Restaurants: 2 portals (Comunitat de Viatgers i Cercador/Mapa).
Atractius: 2 portals (Comunitat de Viatgers i Cercador/Mapa).

Il. Ambit geografic d'estudi:

Municipi de Tossa de Mar, amb geoposicionament dels recursos turistics
analitzats.

Ill. Periode analitzat:

Opinions emeses durant el periode gener 2023 - agost de 2025.

IV. Principals indicadors:

= JjRON index de Reputacié Online®, calcular per agregacié de les
valoracions individuals dels usuaris, disponibles en els portals online
objecte d’estudi (en escala unificada 1-10).

= Volum d’opinions: ressenyes disponibles per a cada recurs de la
destinacio per al periode analitzat.

= Volum de recursos: recursos turistics localitzats dins dels portals
objecte d’estudi.

Interpretacio del referencial sectorial iRON:

= Valors inferiors a 8 punts, es considera en clara desavantatge
competitiva envers les puntuacions habitualment obtingudes per la
major part de recursos i destinacions a Internet.

= Valors superiors a 9 punts, es considera en clara avantatge
competitiva envers la resta del sector.



Destacada preséncia de la mostra de més de 250 allotjaments,
restaurants, atractius i activitats de Tossa de Mar dins dels principals
portals turistics online.

“l’experiéncia Tossa de Mar” obté una elevada valoracié a Internet,
assolint un 8,60 (sobre un maxim de 10) en el referencial sectorial
iRON Index de Reputacié Online.

Gran dinamisme en la generacié de noves opinions online, amb més
135.000 ressenyes durant darrers 32 mesos de 2023 a 2025.

Marcada concentracio temporal de les opinions online, amb un 53%
rebudes durant els mesos de juliol, agost i setembre.

Marcada concentraciéo d’opinions també en pocs recursos, amb 10
recursos acumulant el 28% de totes les ressenyes online del
municipi.

10.

Resum de conclusions viventialvalue

Molt destacable valoracié dels atractius i activitats turistiques del
municipi, amb un iRON de 9,45 punts, clarament per sobre la norma
en tot tipus de destinacions.

Molt destacable valoracié dels restaurants del municipi, amb un
iRON de 8,78, clarament per sobre de destinacions de similars
caracteristiques de costa.

Oportunitats de millora en la valoracié del confort, les instal-lacions
i els preus dels allotjaments, que assoleixen un iRON 8,31.

Molt variat origen dels turistes que generen les opinions sobre
Tossa de Mar, amb un pes destacat de turista nacional (53%) i
frances (18%), que viatgen de manera majoritaria en parella (52%
per al total de mercats durant 2024).

Innovadora aplicacio de IA generativa per tal d’analitzar la
percepcid de sostenibilitat de la destinacio i els seus recursos.



VALORACIO -

Comparativa per sectors
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VALORACIO - Comparativa temporal (anual)
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VALORACIO - Comparativa temporal (mensual)
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VALORACIO - Comparativa temporal (diari)

Destinacio Sector Any Mes Mercat emissor
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VALORACIO - Comparativa geografica per sectors i recursos

Destinacio Sector
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iRON Index de Reputaci6 Online®
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VALORACIO - Comparativa per Recursos
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VALORACIO - Comparativa per Tematica dels atractius i activitats

Destinacio Sector Any Mes Mercat emissor
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VALORACIO - Comparativa per Mercats emissors ®
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VALORACIO - Comparativa per Mercats emissors ®
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VALORACIO - Comparativa per Tipus de client ®
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VALORACIO - Comparativa per Tipus de client ®
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VALORACIO - Sintesi qualitativa (nivol de paraules) viventialv

Destinacio Sector Any Mes Mercat emissor Rang de valoracio Recurs
Tossa de Mar N7 Todas ML Todas N Todas Vv Todas N Todas N/ Todas N
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VALORACIO - Sintesi qualitativa (ntvol de paraules)

vivential

Rang de valoracio Recurs

Destinacié Sector Any Mes Mercat emissor
Tossa de Mar N Allotjaments N Todas g Todas N Todas N Todas e Todas N
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VALORACIO - Sintesi qualitativa (ntvol de paraules)

Destinacio Sector Any Mes Mercat emissor Rang de valoracio Recurs
Tossa de Mar N Restaurants N Todas N Todas N Todas 4 Todas Y Todas Y
Opinions amb text Paraules iRON
33.535 480.163 8,72
iRON Index de Reputacié Online®
Paraules més mencionades a les Paraules més mencionades a les opinions @
opinions Mida proporcional al volum de mencions de cada paraula
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VALORACIO - Sintesi qualitativa (ntvol de paraules)

Destinacio Sector Any
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